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Der Fehler liegt bei WebUntis direkt. Untis arbeitet an einer Lösung.

Bis dahin haben wir einen Workaround.

Wir haben euch zwei mögliche Lösungsansätze hier beschrieben:

WebUntis App / iOS

1. Öffne dazu die Einstellungen auf deinem Gerät, navigiere zu dem Punkt Allgemein

Fehlerseite / Wir sind bald
zurück
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2. Öffne dann den Punkt iPad-Speicher

3. Tippe auf "Alle einblenden"

4. Suche die App "Untis" und tippe auf "App löschen" / Alternativ kannst du durch langes Drücken
auf die App im Home Bildschirm die App löschen.
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5. Im Anschluss musst du die App "Untis" über den HUB neu installieren.

WebUntis Website / Safari

1. Auch unter iPad-Speicher, Safari öffnen und Website-Daten öffnen.
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1. In der Suche nach untis suchen und durch ein wischen nach links alle Einträge löschen.
2. Danach sollte das Gerät neu gestartet werden.
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So richtet ihr Schritt für Schritt im WebUntis eine Zwei-Faktor-Authentifizierung ein.

1. Bitte logge dich mit deinen HLA ID Zugangsdaten ein. Klicke anschließend auf Login.

2. Hier sieht man das Übersichtsmenü. Als Nächstes klicke unten links auf dein Benutzernamen und
dann auf den grauen Reiter "Freigaben"

WebUnits 2FA einrichten
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Alternativ wird bereits ein Hinweis zur Aktivierung mit der verbleibenden Anzahl der Logins ohne
Einrichtung angezeigt.
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3. Unter Freigaben besteht jetzt die Möglichkeit, die Zwei-Faktor-Authentifizierung zu aktivieren.
Klicke dafür auf Aktivieren.

4.  Jetzt erscheint die Möglichkeit der Authentifizierung auszuwählen. Wählen Sie dafür die Option
"App Authenticator" (z.B. mit Free OTP). Klicke im Anschluss auf "Weiter"

5. Im Nächsten Schritt ebenfalls auf Weiter klicken.

6. Scanne jetzt den angezeigten QR-Code mit deinem Smartphone. Bestätigte im Anschluss den
Link, der auf dem Smartphone angezeigt wird. Alternativ könnt ihr die App direkt öffnen und dort
einen neuen Eintrag machen (oft QR Code Symbol) und ihn dort direkt einscannen). 
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7.  Im letzten Schritt muss ein Bestätigungscode eingegeben werden, der die Einrichtung des 2.
Faktors abschließt.

Klicke danach auf "Aktivieren"

Somit ist die Einrichtung abgeschossen.

Beispielhafte Anleitung mit FreeOTP siehe Weiter unten!

Hinweis: Die 2FA muss in der Webuntis App nur bei Ersteinrichtung eingegeben werden, danach
öffnet sich die App ohne danach zu fragen. Im Browser wird sie jedes Mal nach Anmeldung
abgefragt.
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FreeOTP als Beispiel:

Schritt 1: Öffne FreeOTP

Schritt 2: Klicke auf das "QR-Code" Symbol

Schritt 3: Scanne den QR-Code ein

Schritt 4: Die nächste Seite ist keine Fehlermeldung! vergebe dort einen eindeutigen Namen z.B.
WebUntis (oder jenachdem wofür der 2.Faktor gerade eingerichtet wird)

Schritt 5: Klicke danach auf "Next"
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Schritt 6: Du wirst nun gefragt ein Icon auszuwählen, dies wird neben dem Namen angezeigt.
Wähle eins aus.
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Schritt 7: Nun wirst du gefragt, ob du den Token mit deinem Handy absichern möchtest, dh. wenn
du den Code anzeigen möchtest musst du dein Handy Code oder Fingerabdruck etc. eingeben. Dies
ist optional

Schritt 8: Klicke auf "Next" nun wird dir ein Eintrag angezeigt, durch anklicken darauf wird dir der
Code für die Eingabe angezeigt.
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